SON GUNCELLEME: 22 EKiM 2026

Veri [sleme Stzlesmesi

Bu Veri isleme Sozlesmesi (“Sézlesme”), Groupshift Bilisim Teknolojileri ve Yazilim Hizmetleri Sanayi ve
Ticaret Ltd. Sti. (“LyngL”, “biz”) ile LyngL’i Kullanim Kosullari kapsaminda kullanan isletme (“MUsteri”,
“siz”) arasindadir. Kullanim Kosullar’nin pargasidir ve LyngL’in Musteri adina kigisel veri igledigi her
durumda uygulanir.

indir: Veri isleme S6zlesmesi (PDF). imzali bir kopya isterseniz info@lyngl.com adresine yazin.

1. Tanimlar

T L]

o “Kisisel veri”, “isleme”, “veri sorumlusu” ve “veriisleyen” ifadeleri, 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'nda (“KVKK?”) ve uygulandigi durumlarda AB Genel Veri Koruma Tuzugu’'nde (“GDPR”) verilen
anlamlar tasir.

* “Musteri Kisisel Verisi”, Musteri'nin veya kullanicilarinin LyngLl’e koydugu ya da LyngL’in MUsteri'nin
bagladigi hizmetlerden aldigi ve Musteri adina isledigi kisisel verilerdir.

* “Altisleyen”, LyngLl’in Musteri Kisisel Verisini islemek igin gorevlendirdigi igtncu kisidir.

e “Guvenlik Sayfasr”, Glivenlik ve KVKK sayfamizdir.

2. Roller ve kapsam

Musteri Kisisel Verisi bakimindan Musteri veri sorumlusu, LyngL veri igsleyendir. Bu Sozlesme, Musteri'nin
hesap ve fatura bilgileri gibi LyngL’in veri sorumlusu olarak igledigi kisisel verileri kapsamaz; bunlar Gizlilik
Politikasi kapsamindadir.

Islemenin konusu, niteligi, amaci ve siiresi ile kisisel veri ve ilgili kisi kategorileri Ek Tde agiklanmustir.

5. Miisterimin talimatlar

LyngL, Musteri Kisisel Verisini yalnizca Musteri’'nin belgelenmis talimatlariyla isler. Musteri’nin LyngL’i
kullanmasi (Yonetici'ye verdigi hedefler, sectigi ayarlar, onayladigi islemler ve bagladigi hizmetler) ve bu
Sozlesme, Musteri'nin talimatlandir. LyngL bir talimatin KVKK’ya veya GDPR’a aykiri oldugunu dusunurse
Musteri'yi bilgilendirir.
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Musteri, LyngLe koydugu kisisel veriler i¢cin hukuki bir dayanagdi olmasindan, ilgili kisileri aydinlatmaktan ve
gerekiyorsa acik rizalarini almaktan ve 6zel nitelikli kigisel verileri LyngLe yalnizca gerekli ve hukuka uygun

oldugu durumlarda koymaktan sorumludur.

4. LyngLin yukiimliiliikleri
LyngL:
* Musteri Kisisel Verisini yalnizca hizmeti sunmak icin ve talimatlara uygun olarak igler, satmaz ve yapay zeka

modellerini egitmek i¢in kullanmaz;

* bu verilere erisebilen galisanlarinin gizlilik yikimlulugu altinda olmasini ve verilere yalnizca destek,
guvenlik veya kalite kontrolu icin gerektiginde erismesini saglar; her erisim kayda gecer;

e Ek 2’'deki teknik ve idari tedbirleri uygular ve en az bu seviyede tutar;

* Musteriye, ilgili kisilerin KVKK’nin 11. maddesi veya GDPR kapsamindaki haklarini kullandiklari bagvurulari

yanitlamasinda ve guvenlik, ihlal bildirimi ve etki degerlendirmelerinde makul dlgtide yardimci olur;

* Musteri Kisisel Verisiyle ilgili olarak bir ilgili kisiden dogrudan aldigi basvuruyu Musteri’ye iletir ve Musteri
yetki vermedikce kendisi yanitlamaz;

* bu Sozlesme’ye uyumu gostermek icin gereken bilgileri MUsteri’ye verir.

5. Alt isleyenler

Musteri, LyngL’in Guivenlik Sayfasi'nda listelenen alt isleyenleri kullanmasina izin verir. LyngL her alt isleyene
Musteri Kisisel Verisini en az bu Sozlesme kadar koruyan veri koruma yukumlultkleri yukler ve onlarin
yukumluluklerini yerine getirmesinden Musteri'ye karsi sorumlu kalir.

LyngL yeni bir alt isleyeni, Musteri Kisisel Verisini islemeye baslamadan en az 15 glin once Guvenlik
Sayfas’'nda duyurur. Miisteri bu siire iginde makul veri koruma gerekgeleriyle yazili olarak itiraz edebilir. itiraz
¢Ozulemezse Musteri hizmetin etkilenen bolimunu sona erdirebilir ve o bolim igin pesin 6dedigi ticretin
kalan sureye dusen kismini geri alir.

6. Yurt digina aktarim

LyngL'in alt isleyenleri MUsteri Kisisel Verisini Turkiye disinda, Glvenlik Sayfasi’'nda belirtilen yerlerde igler.
LyngL bu aktarimlari KVKK’nin 9. maddesine ve GDPR’In uygulandigi durumlarda V. bolimiine uygun olarak,

ongordukleri glivencelerle yapar.



/. Guivenlik ihlalleri

LyngL, Musteri Kisisel Verisinin kazara veya hukuka aykiri olarak yok edilmesine, kaybolmasina,
degistiriimesine ya da yetkisiz olarak ifsa edilmesine veya erigsilmesine yol agan bir glivenlik ihlalini 6grenirse,
Musteri'ye gecikmeksizin ve en ge¢ 72 saat igcinde bildirir ve Musteri’'nin Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na
bildirim dahil kendi yukumlultklerini yerine getirmesi i¢cin makul olarak intiyag duydugu bilgileri verir.

LyngL ihlali sinirlamak ve etkilerini azaltmak icin makul onlemleri alir ve MUsteri’yi bilgilendirmeye devam

eder.

8. Denetim

LyngL, talep tzerine yazili gUvenlik sorularini yanitlar ve Ek 2'deki tedbirlerin belgelerini sunar. Bunlar uyumu
gostermeye yetmezse Musteri, yilda en fazla bir kez ve 30 gtin dnceden bildirerek, masrafi kendisine ait
olmak tzere gizlilik yukUimlulugu altindaki bagimsiz bir denetgiye, mesai saatlerinde ve hizmeti aksatmadan
ya da diger musterilerin verilerini agiga gikarmadan denetim yaptirabilir. Yetkili makamlarin denetimleri bu

sinirlamalara tabi degildir.

9. Tade ve silme

Musteri, hesabi acik oldugu surece igerigini disa aktarabilir, ornedin proje dosyalarini indirebilir. Musgteri bir
calisma alanini veya hesabini sildiginde ya da Kullanim Kosullari sona erdiginde LyngL, mevzuat bir kismini

saklamasini gerektirmedikge Musteri Kisisel Verisini 30 gln iginde siler.

Sifreli veritabani yedekleri en fazla 400 gun saklanir ve sonra silinir. O zamana kadar yedeklerdeki silinmis

veriler kullanilmaz ve Ek 2'de anlatildigi sekilde korunur.

10. Sorumluluk

Taraflarin bu S6zlesme kapsamindaki sorumlulugu, mevzuatin sinirlamaya izin vermedigi durumlar disinda,
Kullanim Kosullar’ndaki sinirlamalara tabidir.

11. Siire, 6ncelik ve uygulanacak hukuk

Bu Sozlesme, LyngL Musteri Kigisel Verisiniigsledigi surece gegerlidir. Kigisel verilerin korunmasi konusunda
Kullanim Kosullariile gelisirse bu S6zlesme onceliklidir. Mevzuat veya hizmetimiz degistiginde Sozlesmelyi
guincelleyebiliriz; yeni surimdu tarihiyle bu sayfada yayinlar, onemli degisiklikleri Musterilere 6nceden bildiririz.



Bu Stzlesme Tiirkiye Cumhuriyeti hukukuna tabidir. Uyusmazliklarda izmir mahkemeleri ve icra daireleri
yetkilidir.

12. Bk 1: Islemenin ayrintilart

e Konu ve amag: LyngLl’in sunulmasi, yani Musteri’nin istedigi islerin (arastirma ve raporlar, igerik, gorsel ve
video, yayinlama, reklam, yazilim ve tekrarlayan igler) yapay zeka calisanlariyla planlanmasi ve yapilmasi.

* Nitelik: toplama, saklama, dlizenleme, erisme, analiz, isin gerektirdigi saglayicilara aktarma, yeniigerik

uretme ve silme.
e Sure: Musteri LyngLii kullandigi strece ve 9. bolumdeki silme sureleri boyunca.

* llgili kisiler: Miisteri’nin kullanicilart ile verileri Miisteri tarafindan LyngLe konulan ya da LyngL'in bagli
hizmetlerden aldidi kisiler; ornegin Musteri’nin musterileri, potansiyel musterileri, calisanlari, adaylari,
tedarikgileri ve sosyal medya takipgileri.

* Kisisel veri kategorileri: kimlik ve iletisim bilgileri, mesajlar ve e-postalar, igerik ve dosyalar, kullanici adlari
ve yorumlar gibi sosyal medya verileri, reklam sonuglari ve Musteri’nin LyngL’e koymayi segtigi diger

veriler.

 Ozel nitelikli kisisel veriler: yalnizca Miisteri bunlari kendi hukuki dayanagiyla LyngL’e koyarsa.

13. Ek 2: Teknik ve idari tedbirler

* Her baglantida aktarim sirasinda sifreleme (TLS); APl anahtarlari ve erisim jetonlari AES-256-GCM ile
sifreli; parolalar yalnizca tek yonlu 6zet olarak saklanir; veritabani yedekleri saklanmadan dnce AES-256-
GCM ile sifrelenir; dosyalar depolama saglayicisinda sifreli durur.

* Her calisma alaninin verilerinin mantiksal olarak ayrilmasi; her sorgu kendi ¢alisma alaniyla sinirli.

* Erisim kontroli: Google ile giris veya 0zetlenmis parolalar, glivenli oturum cgerezleri, gcalisma alanlarinda
roller ve yalnizca yetkili kigilerle sinirli, salt okunur ve kayda gecen personel erisimi.

e Riskliadimlar igin onay, reklam butgelerinde kesin Ust sinir ve butliin otomasyon igin acil durdurma.
e Gorevlerin, arag ¢cagrilarinin, is devirlerinin, onaylarin ve personel erisiminin denetim kayd..

* [stek sinirlari ve kétiiye kullanima karsi koruma.

* 14,60 ve 400 gun saklanan, geri yluklemesi test edilen sifreli gece yedekleri.

e Uygun guvenlik taahhutleri olan alt isleyenlerin segilmesi ve her birine yalnizca gorevinin gerektirdigi
verinin verilmesi.



14. Ek 3: Alt isleyenler

Altisleyenlerin glincel listesi, her birinin gorevi ve konumuyla birlikte Glivenlik ve KVKK sayfamizdadir.
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